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REGULAMIN SKLEPU
Musicoscala

§ 1 Postanowienia ogolne

Niniejszy regulamin, zwany dalej "Regulaminem”, okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego znajdujacego si¢
pod adresem URL https://musicoscala.com, zwanego dalej "Sklepem".

Sklep prowadzony jest przez firm¢ Marcin Kalawaj z siedzibag w Bihalach 19, 37-631 Nowa Grobla, o nr. NIP 793-163-
24-09, ktorej wlascicielem jest Marcin Katawaj, zwany dalej "Administratorem".

Dane kontaktowe: adres internetowy — musicoscala.com, e-mail — orders@musicoscala.com, telefon — + 48 793 246 797,
adres korespondencyjny - Bihale 19, 37-631 Nowa Grobla.

Kazda osoba przed przystgpieniem do uzytkowania Sklepu powinna zapozna¢ si¢ z jego Regulaminem.

Dokonywanie zakupow w Sklepie wymaga od Klienta posiadania aktywnego i sprawnego konta poczty elektronicznej e-
mail.

§ 2 Definicje

Administrator — firma Marcin Katawaj z siedziba w Bihalach, nr 19, 37-631 Nowa Grobla, o nr. NIP 793-163-24-
09, ktoérej wiascicielem jest Marcin Katawaj.

Dzien roboczy— jeden dzien tygodnia, od poniedziatku do piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Formularz rejestracji — formularz dostepny w Sklepie Internetowym umozliwiajacy utworzenie Konta.

Formularz zamoéwienia — Ustluga FElektroniczna, interaktywny formularz dostgpny w Sklepie Internetowym
umozliwiajacy zlozenie Zamodwienia, w szczegélnosci poprzez dodanie Produktéow lub Ustug do elektronicznego
koszyka oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

Klient — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w wypadkach przewidzianych przez
przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych.
Kodeks Cywilny — ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 16, poz. 93 ze zm.).

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej z przedsicbiorcg niezwigzanej bezposrednio z jej
dziatalnos$cia gospodarczg lub zawodowa.

Konto Klienta — Ustuga Elektroniczna, oznaczona indywidualng nazwa (loginem) i hastem podanym przez Ushugobiorce
zbidr zasobow w systemie teleinformatycznym Ushugodawcy, w ktorym gromadzone sg dane podane przez Ustugobiorce
oraz informacje o ztozonych przez niego Zaméwieniach w Sklepie Internetowym.

Konto przedptacone — Konto, ktore Klient moze dotadowaé¢ wybrana przez siebie kwota, a nastepnie dokonywac
Zamowien z tego Konta, dokonujac zaptaty srodkami wezeéniej na nim zgromadzonymi.

Newsletter — Ustluga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna $wiadczona przez Ustugodawce za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub telefonu komoérkowego, ktora umozliwia wszystkim korzystajacym
z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Ustugodawcy cyklicznych tresci kolejnych edycji newslettera
zawierajacego informacje o Produktach, Ustugach, nowosciach i promocjach w Sklepie Internetowym.

Produkt/towar — dostgpne w Sklepie Internetowym prawo bedace przedmiotem Umowy Sprzedazy migdzy Klientem
a Sprzedawca.

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka nieposiadajaca osobowos$ci prawnej, dokonujaca czynnosci
prawnej we wlasnym imieniu w ramach dziatalnosci gospodarczej lub zawodowe;j.

Regulamin — niniejszy dokument, okreslajacy warunki i zasady korzystania ze Sklepu Internetowego oraz nabywania
w nim produktow.

Rejestracja — dobrowolne podanie danych przez Klienta Sklepu polegajace na wypetnieniu formularza dostgpnego na
famach tego Sklepu.

Sklep - sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem internetowym: www.musicoscala.com.

Sprzedawca — Marcin Katawaj prowadzacy jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Marcin Kalawaj z siedziba
w Bihalach, nr 19, 37-631 Nowa Grobla, o nr. NIP 793-163-24-09.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu lub Ustugi zawierana albo zawarta migdzy Klientem a Sprzedawcg za
posrednictwem Sklepu Internetowego.

Ustuga — ustuga $wiadczona fizycznie przez Sprzedawce lub osoby trzecie, ktorym Sprzedawca ja zleci, na rzecz Klienta
lub o0sob trzecich, wskazanych przez Klienta, m. in.: indywidualna lekcja gry na instrumentach, wypozyczenie
instrumentu lub innego sprzgtu audio.

Ustuga elektroniczna — ustuga $wiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uslugobiorcy za
posrednictwem Sklepu Internetowego.
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Ustugobiorca — osoba fizyczna posiadajaca petng zdolno$¢ do czynno$ci prawnych, a w wypadkach przewidzianych
przez przepisy powszechnie obowigzujace takze osoba fizyczna posiadajaca ograniczona zdolno$¢ do czynnosci
prawnych.

Ustawa o prawach konsumenta, ustawa — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze
zm.)

Uzytkownik — kazdy podmiot korzystajacy z Internetu, ktory wejdzie na strone internetowa Sklepu.

Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomoca Formularza Zaméwienia i zmierzajace bezposrednio do
zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Ustugi ze Sprzedaweca.

§ 3 Polityka prywatnosci

Klient, poprzez wypehienie formularza zakupu i potwierdzenie zakupu oraz akceptacje Regulaminu poprzez nacisnigcie
przycisku ,kupuje i ptace” przy stosownym o$wiadczeniu, wyraza zgode na zbieranie i przetwarzanie jego danych
osobowych zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29.08.1997 r. (Dz. U. z 2002 r. Nr 101, poz. 926 ze
zm.) przez Administratora w celu niezb¢dnym do wykonania postanowien Regulaminu i $wiadczonych na jego
podstawie ustug.

Administratorem Danych osobowych jest firma Marcin Katawaj z siedzibag w Bihalach, nr 19, 37-631 Nowa Grobla, o nr.
NIP 793-163-24-09, ktorej whascicielem jest Marcin Katawayj.

Administrator Danych powierzyt przetwarzanie danych osobowych Marcinowi Katawajowi. Kontakt: tel. +48 793 246
97, orders@musicoscala.com.

Administrator uprawniony jest do ujawnienia danych osobowych wylacznie podmiotom upowaznionym na podstawie
wlasciwych przepiséw prawa, zgodnie z postanowieniami Regulaminu i obowigzujacymi przepisami prawa.

Uzytkownik ma prawo wgladu oraz modyfikacji swoich danych osobowych w kazdym czasie,

jak réwniez natychmiastowego ich usuni¢cia po zgloszeniu Administratorowi, ktéry dokonuje na zyczenie Uzytkownika
modyfikacji lub catkowitego usunigcia danych.

Gromadzone sg jedynie dane osobowe podane przez Klienta dobrowolnie. Dane przetwarzane sg w celu niezbednym do
wykonania postanowien Regulaminu, a w szczegdlnosci w celu:

a. zawarcia Umowy sprzedazy zamoéwionego Towaru lub Ustugi;

b. doreczenia Klientowi Towaru, na ktory Klient ztozyt zamowienie, lub wykonanie zamowionej Ustugi;

c. wystawienia dokumentu potwierdzajacego dokonanie transakcji;

d. zaksiggowania transakcji w informatycznym systemie ksieggowym Sklepu przez okres wymagany przepisami
prawa oraz przechowania danych osobowych w informatycznym systemie ksiegowym dla zapewnienia historii
transakcji handlowych dokonywanych przez Sklep;

e. przechowania danych osobowych Klienta w bazie Klientow (dla Klientoéw posiadajacych Konto Klienta).

Za dodatkowg zgoda udzielong przez Klienta, zgromadzone dane osobowe mogg by¢ rowniez wykorzystywane w celach
promocyjnych i marketingowych, w tym w szczegdlnosci w celu przedstawiania Klientowi oferty handlowej sklepu oraz
innych informacji marketingowych zwiazanych ze Sklepem.

W przypadku subskrypcji Newslettera oraz wyrazenia zgody na jego otrzymywanie w procesie rejestracji lub sktadania
zamowienia (wyrazenia zgody na otrzymywanie informacji handlowej droga elektroniczng), konieczne jest jedynie
podanie w tym celu adresu e-mail, na ktéry przesylane beda informacje handlowe od Administratora. Z przesylania
takich informacji Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac, logujac si¢ na swoje konto w Sklepie lub klikajac link
anulujacy subskrypcje znajdujacy si¢ w stopce kazdego Newslettera.

Dane podane w trakcie sktadania zamowienia sa przetwarzane réwniez przez nastgpujace podmioty w podanym
zakresie: imi¢ i nazwisko, adres, telefon, e-mail, NIP wskazane jako adres dostawy przekazywane sg firmom
przewozowym Ww postaci etykiety/listu przewozowego bedacego jednoczesnie zleceniem dorgczenia przesyiki.
W zaleznos$ci od wybranego rodzaju przesylki i ptatnosci mogg by¢ przekazywane:

a. wybranemu przez Klienta przewoznikowi lub posrednikowi realizujacemu przesytki, w przypadku takiej formy
dostawy;

b. wybranemu przez Klienta podmiotowi obstugujacemu platnosci, w przypadku ptatnosci elektronicznych lub
karta platnicza.

Klient w kazdej chwili ma prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych, prawo do ich poprawienia oraz zadania
ich usunigcia.

Administrator informuje, iz Klient nie ma obowiazku podania swoich danych osobowych, jednakze odmowa ich podania
uniemozliwi prawidlowe wykonanie wobec Klienta ustug okreslonych w Regulaminie oraz §wiadczen wynikajacych
z umowy zawieranej miedzy Sklepem a Klientem.

Zgromadzone dane podlegaja starannej ochronie, zgodnie z obowigzujacymi przepisami. Administrator doktada
wszelkich staran, aby przechowywanym danym zapewni¢ wlasciwy stopien bezpieczenstwa.



13. W Sklepie wykorzystane sg pliki typu Cookies. Podczas odwiedzin przez Klienta serwisu Sklepu, system Sklepu wysyta
do komputera Klienta co najmniej jeden plik Cookies, w celu jednoznacznego zidentyfikowania przegladarki. Serwer
sklepu automatycznie rejestruje informacje przesylane przez przegladarke Klienta w czasie wyswietlania witryn.
Dzienniki serwera moga zawiera¢ informacje takie jak zadanie sieciowe, adres IP, typ i jezyk przegladarki, data i godzina
przestania zadania. Te informacje pozwalajg podnosi¢ jako$¢ naszych ushug dzieki identyfikowaniu i przechowywaniu
preferencji Klientow oraz $ledzeniu trendow, takich jak na przyktad sposoby w jakich przeszukiwana jest nasza strona.
Klient moze zabroni¢ odbierania plikow Cookies, przez co pozostanie anonimowy, aczkolwiek nie zezwalajac na
rejestracj¢ plikow Cookies, Sklep nie bedzie mogt zidentyfikowaé Klienta ani jego preferencii.

14. Sklep informuje Klientdéw, iz oferowane ustugi za posrednictwem Sklepu Swiadczone sa za posrednictwem publiczne;j
sieci Internet. W zwigzku z powyzszym Sklep zwraca uwage Klientow na to, iz korzystanie z ushug Sklepu moze wigzaé
si¢ z ryzykiem zwigzanym z ingerencja osob trzecich w transmisj¢ danych przesytanych za posrednictwem sieci Internet
pomiedzy Sklepem a Klientem.

15. Informacja o zasadach i sposobach utrwalania, zabezpieczania i udostgpniania przez Sklep drugiej stronie tresci
zawieranej umowy:

a. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostgpnienie treSci zawieranej umowy nastgpuje przez przestanie stosownej
wiadomosci e-mail po zawarciu Umowy Sprzedazy.

b. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie treSci zawieranej Umowy Sprzedazy nastepuje przez wyslanie
Klientowi na podany adres e-mail tresci zawieranej umowy lub przez przekazanie Klientowi specyfikacji
Zamowienia oraz dowodu zakupu.

c. Tres¢ zawieranej umowy jest dodatkowo utrwalona i zabezpieczona w systemie teleinformatycznym
Ushlugodawcy oraz udostepniana na kazde zadanie Klienta.

§ 4 Wymogi techniczne

W celu prawidtowego i niezaktéconego korzystania ze Sklepu stacja/urzadzenie koncowe Klienta powinno speiniaé ponizsze
minimalne wymagania techniczne:

a. aktywne lacze internetowe;

b. aktywne i sprawne konto poczty elektronicznej e-mail;

c. wilaczona akceptacja plikow Cookies oraz skryptow Java.
Sklep nie jest zobowigzany do dostarczenia powyzszych urzadzen i/lub oprogramowania.
Instalacja oprogramowania, o ktérym mowa w ustepie 1. jest przedmiotem oddzielnej umowy licencyjnej pomiedzy Klientem
a licencjodawca.

§ 5 Zasady dokonywania zakupow

Sklep, przed dokonaniem potwierdzenia zakupu, przedstawia Klientowi nastepujace informacje:

a. opis danego Produktu lub Ustugi i jego/jej cechy;

b. laczng cen¢ zamowionych Produktow lub Ustug wraz z podatkami, a takze optata za transport, dostarczenie lub ustugi

pocztowe oraz podsumowujaca taczng kwote zamowienia z wybrang opcja dostawy;

c. sposob i termin zaptaty.
Dokonanie zakupu Produktu Iub Ustugi nie wymaga rejestracji w Sklepie.
Przed dokonaniem zakupu Ushlugi (np. indywidualnej lekcji gry na pianinie lub wypozyczenia instrumentu), Klient zobowigzany
jest potwierdzi¢ termin, adres i warunki spelnienia §wiadczenia ze Sprzedawca. Jesli Klient tego nie zrobi, a Sprzedawca uzna, ze
nie jest w stanie wykona¢ $wiadczenia w zaproponowanych przez Klienta terminie, lokalizacji lub warunkach, Sprzedawca jest
zwolniony ze speltnienia Ushugi, a przelane $rodki zwraca Klientowi.
Sktadanie zamowienia odbywa si¢ za pomoca Formularza zaméwienia, dostgpnego na stronie Sklepu po nacis$nigciu przycisku
potwierdzajacego zamoéwienie z obowiazkiem zaplaty, pod opisem danego Produktu lub Ustugi albo w podsumowaniu
listy/koszyka zakupow, w ktorym Klient podaje nastgpujace dane:

a. imi¢ 1 nazwisko lub nazwe firmy;
adres email;
numer telefonu kontaktowego;
NIP (dla klientéw — przedsiebiorcow);

o a0 @

adres;

f. potwierdzone uprzednio ze Sprzedawca: termin, adres i warunki wykonania Ustugi.
Klient sktada zaméwienie po zapoznaniu si¢ z informacjami okreslonymi w tresci Regulaminu Sklepu oraz informacjami
wskazanymi w ust. 1., ktore zostang wyswietlone w postaci elektronicznej, w ostatnim etapie wypekiania elektronicznego
formularza, poprzedzajacego wyrazenie woli zwigzania si¢ umowg poprzez kliknigcia przycisku potwierdzajacego zamdowienie
z obowigzkiem zaptaty. Po przeczytaniu zgromadzonych informacji okreslonych dla danego zamowienia Klienta, Klient wyraza
wole zwigzania umowa poprzez nacisnigcie przycisku potwierdzajgcego zamowienie z obowigzkiem zaptaty.
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Wszystkie ceny podawane na stronach Sklepu sa cenami brutto i sa podawane w walutach, ktore obstuguje zewnetrzny dostawca
ptatnosci elektronicznych (wymieniony w § 6 Platno$¢ i dostawa) w zalezno$ci od wyboru Klienta..

Cena wyswietlana w podsumowaniu koszyka przed ztozeniem zamowienia uwzglednia koszty dostawy (w tym oplaty za
transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), zgodnie z wybrang przez Klienta opcja, oraz o innych kosztach; a gdy nie mozna
ustali¢ wysoko$ci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia.

Sklep zobowiazuje si¢ dostarczy¢ rzeczy pozbawione wad.

ZamoOwienie uwaza si¢ za przyjete do realizacji po potwierdzeniu przez Sklep przyjecia zamoéwienia zlozonego przez Klienta:

a. potwierdzenie przyjecia zaméwienia przesylane jest automatycznie po zlozeniu zamoéwienia przez Klienta;
b. Sklep moze wstrzymac przyjecie zamowienia w sytuacji podjecia watpliwosci co do prawdziwosci badz rzetelnosei
wskazanych przez Klienta danych w formularzu rejestracyjnym. W takim przypadku Sklep skontaktuje si¢ z Klientem
w celu wyjasnienia przedmiotowych watpliwosci.
c. W przypadku niedostepnosci cz¢séci produktéw objetych zamoéwieniem Klient jest o tym informowany. Klient decyduje,
czy zamowienie ma by¢ zrealizowane czgSciowo czy w catosci anulowane.
Klient i Sklep zwigzani sg ceng Produktu, obowiazujaca w chwili ztozenia na niego zamoéwienia.
Na zyczenie Klienta wystawiany jest rachunek (faktura) podmiotu niebgdacego platnikiem VAT. Klient zobowigzany jest do
podania pelnych danych niezbednych do prawidlowego wystawienia dokumentu:
a. Imie i nazwisko/firme;
b. Adres zamieszkania/siedziby,
c.  Numer NIP (w przypadku firm),
d. Numer zamowienia,
e. Adres korespondencyjny

Kazdy rejestrujacy si¢ i/lub dokonujacy zamowienia Klient wyraza zgode na otrzymywanie na podany przez siebie adres email
informacji zwigzanych z przebiegiem transakcji oraz zawiadomien o zmianach w niniejszym Regulaminie.

Inne informacje dotyczace dzialania Serwisu, a takze zawierajace informacje handlowa o nowych produktach lub ustugach
Serwisu, o promocjach Serwisu oraz promujacych produkty partnerow Administratora przesylane beda tylko tym Klientom,
ktorzy wyrazili na to zgode.

§ 6 Platnosci i dostawa

W Sklepie honorowane sg nastgpujace metody ptatnosci:

a. platnos¢ za pobraniem, przy odbiorze przesyiki doreczanej przez operatora pocztowego, firme kurierska Iub innego
posrednika — dotyczy tylko Towardw w postaci niecyfrowej;

b. zwykly przelew, na rachunek bankowy o nrze: 57 1020 4391 0000 6002 0201 6236 w PKO BP;

c. system ptatnosci online - Centrum Elektronicznych Ustug Platniczych ,,eService” Sp. z o. o. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Jana Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, KRS 0000490970, NIP 118-147-76-10, REGON 016107240. Dostgpne
metody platnosci: szybkie przelewy, BLIK, karty ptatnicze: Visa, Mastercard.

d. system pfatnosci online — Autopay Spotka Akcyjna z siedzibg w Sopocie, przy ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718
Sopot, KRS 0000320590, NIP 5851351185, REGON 191781560. Dostepne metody ptatnosci: szybkie przelewy, BLIK,
karty ptatnicze: Visa, Visa Electron, Mastercard, Mastercard Electronic, Maestro.

Termin na dokonanie ptatnosci za Produkty wynosi 3 dni robocze, liczac od dnia przyje¢cia zamowienia do realizacji. Termin na
dokonanie ptatnosci za Ustugi wynosi 3 dni robocze, nie p6zniej niz w dniu wykonania Ustugi.

Umowg uznaje si¢ za zawartg z chwila potwierdzenia przyjecia zamoéwienia w przypadku wyboru platnosci za pobraniem badz
z chwila dokonania wptaty przez Klienta i zaksiggowania jej, po uprzednim otrzymaniu potwierdzenia przyj¢cia zamowienia do
realizacji.

Zamoéwiony Towar w postaci cyfrowej jest wysytany $rednio w ciggu 10 minut od momentu uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy, jednakze nie dtuzej niz 2 dni robocze — wylagcznie przy wyborze ptatnosci przelewem, platnosciami elektronicznymi
lub kartg ptatniczg.

Pozostaty zamoéwiony Towar jest wysylany w przeciggu 5 dni roboczych:

a. od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy za Produkt — w przypadku wyboru ptatnosci przelewem, ptatnosciami
elektronicznymi lub kartg platnicza;

b. od potwierdzenia przyjecia zamowienia do realizacji — w przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem.

Towar zakupiony na indywidualne lub grupowe zaméwienie wysyltany jest w terminie ustalonym z Klientem.

Ustuga zamowiona i optacona przez Klienta jest realizowana w terminie potwierdzonym ze Sprzedawcg jeszcze przed zawarciem
Umowy sprzedazy.

Przesytki wysylane sa droga elektroniczng — dotyczy wylacznie towaréw w formie cyfrowej — lub za posrednictwem firmy
wspolpracujacej ze Sklepem, realizujacej przesytki — dotyczy pozostatych Towardw. Lista przewoznikéw oraz koszty przesytek sa
okreslane w zakladce ,,Dostawa i ptatno§¢” na stronie Sklepu, przed zlozeniem Zamoéwienia. Koszt przesylek zagranicznych
ustalany jest indywidualnie z Klientem — w zaleznos$ci od docelowego miejsca dostawy.
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W przypadku zamowienia kilku sztuk Towaru, Produkty co do zasady pakowane s3 zbiorczo w jedna przesylke, chyba, ze
wybierajac form¢ dostawy Klient wskaze inny sposob pakowania.

O wysytaniu towaru Klient zostanie powiadomiony droga mailowa. Przy wyborze przesyliki kurierskiej, Klient otrzyma poczta
elektroniczng numer przesylki. Przesytke mozna zlokalizowaé pod adresem internetowym firmy kurierskie;j.

Maksymalny termin dostawy wedlug ustawy o prawach konsumenta trwa do 30 dni. W razie przekroczenia wskazanego
w ustawie terminu, Konsument ma prawo do wyznaczenia sprzedawcy dodatkowego czasu. Jezeli Towar nadal nie zostanie
wydany — Klient moze odstapi¢ od umowy.

Jezeli Towar ma zostaé przestany przez Sklep Klientowi bedagcemu Konsumentem, niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub
uszkodzenia rzeczy (Towaru) przechodzi na Klienta z chwila jej wydania Klientowi. Za wydanie Towaru uwaza si¢ jej
powierzenie przez Sklep przewoznikowi, jezeli Sklep nie mial wptywu na wybor przewoznika przez kupujacego.

§ 7 Prawo do korzystania z utworow sprzedawcy (licencja)

Niniejszy punkt Regulaminu dotyczy produktéw stanowiacych utwoér w rozumieniu Prawa Autorskiego i bedacych tym samym
przedmiotem ochrony Prawa Autorskiego.
Ponizsze postanowienia Regulaminu maja na celu okreslenie zasad udzielania licencji Klientowi przez Sprzedawce na produkty
objete ochrong Prawa Autorskiego, w zakresie niezbednym do korzystania przez Klienta z produktu.
Korzystanie przez Klienta z produktu stanowigcego utwoér w rozumieniu Prawa Autorskiego i bedacego tym samym przedmiotem
ochrony Prawa Autorskiego mozliwe jest wylacznie dla celéw niezarobkowych, dla wlasnego uzytku Klienta, w zakresie
okreslonym niniejszym Regulaminem oraz przepisami Prawa Autorskiego.
W zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowigzujace, w tym w szczego6lnosci Prawo Autorskiego i regulacje
dotyczaca dozwolonego uzytku, Klient nie jest uprawniony do udostgpniania produktu osobom trzecim oraz do jego
wykorzystywania w celach zarobkowych.
Z chwilag dokonania platnosci Sprzedawca udziela Klientowi niewylacznej, niezbywalnej, nieprzenoszalnej i bez prawa
sublicencjonowania, w tym bez prawa upowazniania innych oséb do korzystania z tresci w zakresie udzielonej licencji na
korzystanie z produktu, obejmujacej prawo do korzystania z autorskich praw majatkowych, bez ograniczen co terytorium i czasu,
na nastepujacych polach eksploatacji:

a. pobrania Produktu ze strony Sklepu i jego zapisu technikg cyfrowa w pamigci komputera;

b. trwalego lub czasowego zwielokrotnienia produktu w catosci lub w czgsci, technika cyfrowa, w zakresie, w ktoérym dla

wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania produktu niezbedne jest jego zwielokrotnienie;

c. trwatego lub czasowego wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania produktu technika cyfrowa.
Wszelkie prawa poza powyzszymi nie udzielone Klientowi w sposob wyrazny sa zastrzezone przez Sprzedawce.
W szczegolnosei Klient nie jest uprawniony do:

a. rozpowszechniania produktu, w tym najmu produktu lub jego kopii;

b. sublicencjonowania produktu, w tym prawa upowazniania innych osob do korzystania z produktu;

c. do wprowadzenia produktu do obrotu, w tym uzyczenia lub najmu.

§ 8 Reklamacje

W zakresie reklamacji Klient bedacy Konsumentem moze realizowa¢ uprawnienia przyznane przez przepisy ustawe kodeks
cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2014 poz . 827 z dnia 24 czerwca 2014 1.).
Sklep jest odpowiedzialny wzgledem Klienta z tytutu rekojmi, jezeli rzecz sprzedana (towar) ma wade fizyczna lub prawna.
Wada fizyczna polega na niezgodno$ci Towaru z umowa. W szczegdlnosci Produkt jest niezgodna z umowa, jezeli:
a. nie ma wilasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢ ze wzgledu na cel w umowie oznaczony albo wynikajacy
z okolicznosci lub przeznaczenia;
b. nie ma wlasciwosci, o ktérych istnieniu Sklep zapewnit Klienta w tym przedstawiajac probke lub wzor;
c. nie nadaje si¢ do celu, o ktorym Klient poinformowat Sklep przy zawarciu umowy, a Sklep nie zglosit zastrzezenia co do
takiego jej przeznaczenia,
d. zostata Klientowi wydana w stanie niezupetlnym.
Reklamacje dotyczace zamowionych towarow moga by¢ sktadane droga mailowa na adres orders@musicoscala.com lub listem
poleconym na adres: Marcin Katawaj, Bihale 19, 37-631 Nowa Grobla.
Dla ulatwienia sktadania reklamacji, wzoér formularza reklamacyjnego zostal zamieszczony w zataczniku do niniejszego
Regulaminu. Korzystanie z przedmiotowego formularza jest fakultatywne.
Wnoszac reklamacjg¢, prosimy o podanie nastepujacych danych: imi¢ i nazwisko Klienta, adres, dane pozwalajace na
identyfikacj¢ sprzedazy (np. login, numer zamdwienia, datg transakcji), przedmiot i przyczyng reklamacji, dane kontaktowe.
Okreslajac sposob realizacji zobowigzan Sklepu w zakresie zgloszonej reklamacji w przedmiocie wystapienia wad fizycznych lub
prawnych Produktu, Klient bgedacy Konsumentem, ma prawo zltozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo o odstgpieniu od



10.

11.

12.

13.

umowy, chyba, ze Sklep niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwa na wolna od wad
albo wadg¢ usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byla juz wymieniona lub naprawiana przez Sprzedawce
(Sklep) albo Sklep nie uczynit zados¢ obowiazkowi wymiany rzeczy na wolna od wad lub usunigcia wady.

Jezeli Klient jest Konsumentem, moze zamiast zaproponowanego przez Sklep usunig¢cia wady zada¢ wymiany rzeczy na wolng od
wad albo zamiast wymiany rzeczy zada¢ usunig¢cia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do zgodnosci z umowa w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sklep. Przy ocenie nadmierno$ci kosztow uwzglednia si¢ warto§¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej
wady, a takze bierze si¢ pod uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposob zaspokojenia.

Obnizona cena powinna pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje
do wartosci rzeczy bez wady.

Klient nie moze odstagpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Reklamacje zglaszane przez Klienta bgda rozpatrywane w terminie do 14 dni roboczych od momentu ich zgloszenia. Brak
oswiadczenia w tym terminie uwaza si¢ za uznanie roszczen zgtoszonych przez Klienta.

Klient zostanie powiadomiony o rozstrzygnieciu zgloszonej reklamacji ta samg droga, jaka przestana zostala reklamacja, chyba,
ze Klient zastrzeze inng form¢ kontaktu. Rozstrzygnigcie reklamacji zostanie dodatkowo przestane droga elektroniczng na
wskazany przez Klienta adres e-mail.

W przypadku pozytywnego rozstrzygnigcia reklamacji Sklep wysyta do Klienta Towar wolny od wad lub z usunigta w rozsadnym
czasie wada. Jesli naprawa lub wymiana na nowy danego Produktu nie sa mozliwe z przyczyn wskazanych w § 8. Sklep
stosownie do ztozonego przez Klienta alternatywnego zadania — obnizy ceng¢ lub zwrdci rownowarto$¢ ceny produktu,
powigkszong o koszty przesyiki.

Prawo do rgkojmi wytaczone jest wobec Klientoéw dokonujacych zakupdw jako Przedsigbiorcy.

§ 9 Odstapienie od umowy przez Konsumenta

Zgodnie z Ustawg z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz. 827) Klient bedacy Konsumentem ma prawo
do pisemnego odstgpienia od zawieranej umowy bez podania przyczyny w terminie 14 dni od dnia wydania rzeczy tj. od
momentu, w ktorym Klient wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia, inna niz przewoznik, wskazana przez Klienta,
weszta w posiadanie produktu. Do zachowania czternastodniowego terminu, o ktérym mowa w tym ustepie, wystarczajace jest
wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem. O$wiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor zostat
zamieszczony w zataczniku do niniejszego Regulaminu. Korzystanie z przedmiotowego formularza jest fakultatywne.

Zgodnie z art. 38. ustawy o prawach konsumenta, prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglos¢, zgodnie z ustawa, nie
przystuguje konsumentowi w wypadkach:

a. o $wiadczenie ushug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni ushige za wyrazna zgoda konsumenta, ktory zostal
poinformowany przed rozpocze¢ciem $wiadczenia, ze po spelnieniu $§wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje
kontroli, i ktéore moga wystapi¢ przed uptywem terminu do odstagpienia od umowy;

c. w ktorej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedhug specyfikacji konsumenta Iub
shuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krotki termin przydatnosci do
uzycia;

e. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktorej po otwarciu
opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie
zostato otwarte po dostarczeniu,

f.  w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostajg nieroztacznie
potaczone z innymi rzeczami;

g. w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktorych cena zostala uzgodniona przy zawarciu umowy
sprzedazy, a ktorych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktorych warto$¢ zalezy od wahan na rynku,
nad ktorymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

h. w ktorej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechal w celu dokonania pilnej naprawy lub
konserwacji; jezeli przedsiebiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania konsument zadat, Iub
dostarcza rzeczy inne niz cze$ci zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od
umowy przyshuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

i. w ktorej przedmiotem $§wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy komputerowe dostarczane
w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu; o dostarczanie dziennikow,
periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;

j.  zawartej w drodze aukcji publicznej;



k. o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samo-
chodéw, gastronomii, ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi,
jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $wiadczenia ustugi;

l. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie sa zapisane na nosniku materialnym, jezeli spelnianie §wiadczenia rozpoczgto
si¢ za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy Klient zobowigzany jest do zwrotu towaru niezwlocznie na adres:

Marcin Katawaj

Bihale 19, 37-631 Nowa Grobla

lub przekaza¢ go osobie upowaznionej przez Sklep do odbioru, jednak nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym odstapit od
umowy, chyba, ze Sklep zaproponowatl, ze sam odbierze rzecz. Odsylany towar nalezy zapakowa¢ w sposob uniemozliwiajacy
jego uszkodzenie w transporcie.

W przypadku skorzystania przez Klienta z uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1, bezposrednie koszty zwrotu towaru pokrywa
Klient.

W przypadku odstapienia od umowy, Klientowi zwracane sa wszystkie otrzymane od niego platnosci, w tym obejmujace koszty
dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow wynikajacych z wybranego przez Klienta sposobu dostarczenia innego
niz najtanszy, zwykly sposob dostarczenia, oferowany w ramach dostawy towaréw dostgpny w Sklepie), niezwlocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktéorym Sklep zostat poinformowany o decyzji Klienta o wykonaniu
prawa odstapienia od umowy ze Sklepem.

Zwrotu ptatnosci Sklep dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyl Klient, chyba, ze Klient wyraznie
zgodzit si¢ na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

Sklep moze wstrzymacé si¢ ze zwrotem platnosci do czasu otrzymania zwracanego Towaru lub do czasu dostarczenia dowodu
odestania tego towaru w zwigzku z odstgpieniem w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wczesnie;j.

Jezeli Klient bedacy Konsumentem wybral sposob dostarczenia Towaru inny niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany przez przedsigbiorce, (dotyczy sposobu pierwotnej dostawy do Klienta) Przedsigbiorca nie jest zobowigzany do zwrotu
Klientowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie warto$ci Produktu bedace wynikiem korzystania z niej w sposob inny niz
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

§ 10 Postanowienia koncowe i opis mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen

Umowy ze Sklepem zawierane sa w jezyku polskim.
Postanowienia niniejszego Regulaminu nie maja na celu wylacza¢ ani ograniczaé jakichkolwiek praw Klienta, begdacego
jednoczesnie Konsumentem przystugujacych mu na mocy bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W przypadku niezgodnos$ci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy.
Sklep zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, to jest np.: zmiany przepisow prawa,
zmiany sposobow platnos$ci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wplywaja na realizacj¢ postanowien niniejszego
Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy prawa polskiego, w tym w szczegdlnosci
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2014 poz . 827 z dnia 24 czerwca 2014 r.) oraz ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz.U. 1964 nr 16 poz. 93 ze zm.).
Informacje w zakresie mozliwosci skorzystania przez Klienta, b¢dacego konsumentem z pozasadowych sposoboéw rozpatrywania
reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz zasady dostgpu do tych procedur, dostgpne sa w siedzibach oraz na stronach
internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych
nalezy ochrona konsumentéw, Wojewodzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastgpujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

a. http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php;

b. http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php;

c. http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.
Klient bgdacy Konsumentem posiada m.in. nastgpujace mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen:

a. staly polubowny sad konsumencki dzialajacy przy Inspekcji Handlowej- mozliwo$¢ zwrocenia si¢ z wnioskiem o

rozstrzygnigcie sporu wyniktego z zawartej Umowy Sprzedazy;
b. wojewodzki inspektor Inspekcji Handlowej mozliwo$¢ zwrdcenia si¢ z wnioskiem o wszczgcie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego do czasu zakonczenia sporu miedzy Klientem a sklepem;



c. powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw lub organizacja spoteczna, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentow Polskich). Porady udzielane sg przez
Federacje Konsumentow pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich pod adresem email porady@dlakonsumentow.pl

d. platformie Online Disputes Resolution (ODR) dost¢pnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Zalacznik nr 1: Formularz odstapienia od umowy

Informujemy, iz formularz ten nalezy wypeinic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy. Korzystanie z formularza
Jjest fakultatywne. Formularz jest wazny tylko z potwierdzeniem zaplaty.

Adres do kontaktu i doreczen:
Marcin Katawaj

Bihale 19

37-631 Nowa Grobla

adres internetowy: www.musicoscala.com, e-mail: orders@musicoscala.com, telefon: +48 793 246 797

Ja/My(¥) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstagpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)
umowy dostawy nastepujacych rzeczy(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastgpujacych rzeczy(*)/o $wiadczenie
nastepujacej ushugi(*)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
Data

(*) Niepotrzebne skreslic.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zalacznik nr 2: Formularz reklamacyjny towaru

Informujemy, iz formularz ten nalezy wypeini¢ i odestac¢ tylko w przypadku zlozenia reklamacji na wadliwy towar. Korzystanie
z formularza jest fakultatywne. Formularz jest wazny tylko z potwierdzeniem zaplaty.

Adres do kontaktu i dorgczen.:

Marcin Katawaj

Bihale 19

37-631 Nowa Grobla

adres internetowy: www.musicoscala.com, e-mail: orders@musicoscala.com, telefon: +48 793 246 797

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony przeze mnie w dniu ...... towar, tj. (nazwa/specyfikacja towaru)........ , jest wadliwy.
Wada polegana ..................... Wada zostata stwierdzona w dniu ............c.ooiiiiiinn, Z uwagi na powyzsze, na podstawie
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny, zadam:

e wymiany towaru na nowy(*) (art. 561 § 1),

e nicodptatng naprawe towaru(*) (art. 561 § 1),

e obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: ......... ) zt. Prosz¢ o zwrot podanej kwoty na konto

.............. /przekazem pocztowym na moj adres(*) (art. 560 § 1)
e odstepuje od umowy i proszg o zwrot ceny towaru na konto ............. (*) (art. 560 § 1)

Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*):

Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skreslic.



